Zalacznik

do Uchwaty Nr XL1X/428/2022
Rady Miejskiej Ruciane — Nida
z dnia 31 stycznia 2022 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Ruciane - Nida
Rozdziat |

Przepisy ogolne

§1.

1. Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenic Gminy
Ruciane - Nida.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§2.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a)
b)

f)

9)

Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.2028),

Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. z 2019 r. poz.
1292 i 1495 oraz z 2020 r. poz. 424 i 1086), jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosc,

Prawie budowlanym - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.
U.z2020r. poz. 1333 ze zm.),

Rozporzadzeniu - nalezy przez to rozumieé¢ Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U.
22017 r., poz. 2294),

Odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego kto korzysta z ustug wodociggowo -kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej
umowy zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

Sciekach bytowych - nalezy przez to rozumie¢ $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania
zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych budynkow,
Sciekach przemystowych - nalezy przez to rozumie¢ $cieki niebedace sciekami bytowymi albo wodami
opadowymi lub roztopowymi begdacymi skutkiem opaddéw atmosferycznych, powstate w zwiazku z
prowadzong przez zaktad dziatalnoscig handlowa, przemystowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa,
a takze bedaca ich mieszaning ze S$ciekami innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami
kanalizacyjnymi tego zaktadu,

§3.

Uzytym w regulaminie poje¢ciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu, w
tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdziat 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow



Dzial 1
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§4.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekd6w ma

obowiazek:

1. Zapewnic¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 barow) mierzonym za drugim zaworem,
za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m* / dobe,

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w art. 8 ust.1 Ustawy.

2. Zapewni¢ minimalng i maksymalng ilos¢ dostarczonej wody w zalezno$ci od mozliwosci technicznych sieci,
parametréw technicznych przylacza i zestawu wodomierzowego oraz ograniczen zawartych w wydanych
warunkach technicznych, uzgodnionej dokumentacji projektowej lub umowie.

3. Zapewni¢ nalezyta jako$¢  dostarczanej wody odpowiadajagca  wymaganiom  okreslonym
W rozporzadzeniu, o ktorym mowa art. 13 Ustawy, spelniajacej nastgpujace warunki:

a) wolnej od mikroorganizmow chorobotworczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji stanowiacych zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,

b) nie wykazujacej agresywnych wtasciwosci korozyjnych,

) spehiajacej wymagania mikrobiologiczne, chemiczne oraz dodatkowo organoleptyczne, fizykochemiczne
oraz dotyczace substancji promieniotworczych okreslone W zataczniku
do Rozporzadzenia.

4. Przyjmowaé w sposéb ciagly i niezawodny do posiadanej kanalizacji sanitarnej od odbiorcy ustug $cieki 0

stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami okreslonymi w art. 9, 10 i 11 Ustawy oraz

na podstawie pisemnej umowy.

Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci.

Instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny.

7. Dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w posiadaniu.

8. Zapewni¢ budowe i modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym  z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w oparciu o posiadane $rodki finansowe.

9. Na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez zewngtrzny
podmiot posiadajacy stosowne uprawnienia W celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan, a w przypadku
stwierdzenia jego wadliwego pomiaru ponies¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

oo

§5.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1. Wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celu dokonania czynnosci

stuzbowych, o ktorych mowa w art. 7 Ustawy, po okazaniu legitymacji stuzbowej

1 pisemnego upowaznienia.

Przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci.

Przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

4. Wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie robot zwigzanych z tym przytaczem, zgodnie
z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi przytaczenia do
SIecCl.

wnN

Dzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6.

Odbiorca ustug ma prawo do:



o

Odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i o odpowiedniej jakosci.

Nieprzerwanego odprowadzania $ciekow.

Bezplatnego  korzystania z  zastepczych  punktow poboru wody w  przypadku przerw
w dostawie wody.

Zglaszania  przedsigbiorstwu  wodociaggowo-kanalizacyjnemu  reklamacji, o  ktorych  mowa
w Rozdziale IX.

§7.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1.

Korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci, w
tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego
ogrzewania, jak rowniez utrzymywacé urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie technicznym.
Korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w  funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen Kkanalizacyjnych odpadoéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy.

Umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 Ustawy.

Prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny (tgcznie z pomieszczeniem, gdzie zlokalizowany
jest wodomierz gtowny), pozostate wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe,
a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen.

Niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu lub zaborze
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb.

Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenia wody pobieranej z sieci przedsi¢biorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

Powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i1 przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
sadzenia drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna.

Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody, w celu
umozliwienia prawidtlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow.

Pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy wustugi ekspertyzy wodomierza glownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushlug

§8.
Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy, ktora powinna mie¢
forme pisemna, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, okreslajacg w szczegdlnosci prawa i obowiagzki stron.
Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje w terminie 21 dni po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy, zawierajacego dane i informacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia §wiadczenia ustug .
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
wniosku z zatacznikami 0 zawarcie umowy, uwzgledniajacy:
a) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy: imie¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe oraz przedtozenie
oswiadczenia potwierdzajacego, ze wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym do zawarcia umowy
w odniesieniu do danej nieruchomosci,
¢) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody,



d) oswiadczenie czy nieruchomosc¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekdw,

e) oswiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego rodzaju $cieki
beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (bytowe lub przemystowe).
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na stronie internetowej wzor umowy oraz

informacje o warunkach jej zawarcia.

Umowa, o ktéorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy

ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020, poz. 287 z p6zn. zm.).

Whniosek wladciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

0 zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie S$ciekow przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 8 p.

3 Regulaminu, a ponadto:

a) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji: imi¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorego sktadany jest wniosek o zawarcie uUmowy wraz z umocowaniem
do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby, chyba ze osoba ta ztozyta odrebny wniosek o
zawarcie umowy we wlasnym imieniu,

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

c) oswiadczenie  wnioskodawcy o  poinformowaniu  osoby  korzystajacej z  lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.
Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekdw stanowi aktualna
taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny

i stawki optat za zbiorowe zaopatrzeniec w wod¢ i/lub  zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze 1lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona
zgodnie z art. 27 ust.1 Ustawy.

Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdéw stanowia: wodomierz gltowny,
pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, w oparciu o ktore prowadzone jest rozliczenie.

. W razie braku wodomierza gltownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 r. w sprawie okres$lenia przecigtnych norm zuzycia wody.

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie zapiséw
umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako rowna iloSci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie i nie moga by¢ krotsze niz
jeden miesigc.

. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone §cieki w terminie, ktory nie moze
by¢ krotszy niz 14 dni od daty prawidtowo wystawionego dokumentu finansowego.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 10.

. Podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkow technicznych przytaczenia.

. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okreslajac w
szczegoblnosci date jego ztozenia.

. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci powinien zawierac:



a)
b)
c)
d)

€)
f)

imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci,

wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci,

okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywow sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych;

okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw, z podziatem na $cieki bytowe
i przemystowe oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

4. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja:

2)
b)

c)
d)

€)

miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia — 2 lata

maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalng ilos¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, a takze ich jako$¢
w przypadku $ciekéw przemystowych.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera optat za:
a) wydanie warunkow przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie na inny

po

dmiot,

b) odbidr przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a takze za wlaczenie przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§11.

1. Dostgp do uslug przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen, do ktorych przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne posiada tytul prawny: ich
usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajagce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) W miejscu wiaczenia przytacza wodociagowego do sieci nalezy zamontowac zawor odcinajacy lub

zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng lub studzienke i zabezpieczy¢
przed zniszczeniem;

b) Przytacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejSciem wodomierzowym, shuzgcym do

c)

zamontowania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wodomierza;

Przebieg i zaglebienia przytaczy w gruncie nalezy przeprowadza¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjna
trasg, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub zastosowaé¢ odpowiednie zabezpieczenie przed
przemarzaniem;

d) Przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy

przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomocag urzadzen typu przepompownie
przydomowe;
Nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

Rozdzial VI
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza



§12.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy ushug,
zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo -kanalizacyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni
roboczych.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), odbiorca ustug
lub podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

5. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przylgczany zobowigzany jest wykonaé powykonawcza
inwentaryzacj¢ geodezyjna, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow.

6. Odbior techniczny nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) w terminie 14 dni od zgtoszenia
gotowosci do odbioru, uzgodnionym z odbiorca.

7. Odbior dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru, przy udziale obu stron, wedtug zasad okreslonych
w warunkach przylaczenia.

Rozdziat Vi1
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§13.
W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne ustug
oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma
obowigzek:

1. Poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

2. Zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 24 godziny oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
Sposob.

3. Podja¢ niezbedne dziatania celem  przywrdcenia ciaglosci swiadczenia  ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

4. Poinformowa¢ Gming i odpowiednie stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
swiadczonych ustug.

§ 14.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w
swiadczeniu ustug.

2. W zawiadomieniu wskazuje si¢ zastgpczy punkt poboru wody oraz okres jego dostepnosci.

§ 15.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawg wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. 1. Ustawy. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru wody zawiadamia odpowiednie stuzby, przedstawiciela gminy oraz odbiorce ustug co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.



Rozdzial 1X
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnoSci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow

§ 16.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ushug oraz podmiotoéw ubiegajacych si¢ o przyltaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§17.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmnie;j:

1. Wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

2. Dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

3. Terminy planowanych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych powodujacych zakldcenia w
dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekoéw, byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§18
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w siedzibie lub na stronie internetowej przedsigbiorstwa zapewnia
dostepnosc:
1. Dokumentow takich jak:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,
2. Informacji dotyczacych:
d) szczegdtowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy,
e) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy 0
zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne osobie
ubiegajace;j sie 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci
i odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 19.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w
tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ushugi oraz prawidlowosci dzialania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,

€) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zalatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania sprawy zgodnie z Ustawa, spraw spornych w
terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze
inny sposob kontaktu.

4. Reklamacj¢ odbiorca moze sklada¢ w dowolnej formie, np.: ustnie, pisemnie, telefonicznie,
z wykorzystaniem poczty e-mail.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepnienia nieruchomosci do kontroli, w celu jej weryfikacji.



Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.
Woda na cele przeciwpozarowe dostgpna jest z urzadzen wodociagowych posiadanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne bez ograniczen w zakresie istniejacych parametrow technicznych i hydraulicznych.

§ 21.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§22.
Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez wlasciwego komendanta Strazy Pozarnej, ktora stanowi podstawe do rozliczen za
pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Ruciane - Nida.



